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ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 19957.006726/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 41

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 19957.006726/2025-41)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de servicos continuos de telefonia com ramais DDR, em nuvem e integrada com a funcionalidade
de Telefonia do Microsoft Teams, com ligacdes locais e nacionais (LDN) ilimitadas, para fixo e moével, de qualquer
operadora, e pacote de ligacbes internacionais (LDI), com cédigos de area (DDD) dos municipios sede da CVM,
incluindo servico de Discagem Direta Gratuita (0800), e aparelhos telefonicos IP e headsets, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA| MAXIMA UNITARIO | TOTAL (36
meses)

1 Assinatura de
Ramais DDR
(STFC) com
chamadas locais e
nacionais
ilimitadas, para fixo
e movel de 26107 Unidade 1000 R$ 49,28 |R$1.774.080,00
qualquer
operadora,
incluindo
entroncamento SIP
compativel com
Telefonia Teams
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2 Chamadas de
longa distancia
internacionais
(LDI) para
qualquer pais
/regido do mundo

27839 Minutos 1080 R$ 1,36 R$ 1.468,80

3 Assinatura de
ndimero 0800 26204 Unidade 1 R$ 517,72 | R$ 18.637,92
(DDG)

4 Implantacao do
servico

de Telefonia na
plataforma Teams

27120 Unidade 1 - 12.463,90

5 Suporte Técnico
dos servicos de 27120 Unidade 1 4.318,69 155.472,84
Telefonia

6 Telefone IP Teams

27421 Unidade 100 R$ 108,65 | R$ 391.140,00

7 |Headset 27421 | Unidade 1000 R$ 15,92 | R$ 573.120,00

1.1.1. O valor total informado refere-se ao periodo completo de 36 meses;

1.1.2. Os itens de servigo 1, 2, 3, 6 e 7 do objeto serdo consumidos sob demanda, conforme necessidade da
CONTRANTE, até as quantidades maximas dispostas na tabela do item 1.1.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.  Of(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. O servi¢o é enquadrado como continuado tendo em vista a sua natureza e essencialidade para as atividades
da CONTRATANTE. Além disto, a Administracdo tem uma sensivel diminuicdo na burocracia dos tramites para
prorrogacao, se houver, diminuindo a demanda para uma e ndo mais as quatro prorrogacdes atualmente praticadas.
Desta forma, a definicAo estd em consonadncia com as orientacdes do TCU, como também as diretrizes de
economicidade da Alta Administracdo desta Casa na tentativa de contencdo das despesas relativas a esta
contratacdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 3 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nas sec¢des 2, 4 e 7 dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 29507878000108-0-000001/2026;;
1. Data de publicagdo no PNCP: 12/05/2025;
11. Id do item no PCA: 128;
1v. Classe/Grupo: 166;
v. Identificador da Futura Contratacédo: 173030-40/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada nas se¢Bes 6 e 7 dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, e o0s requisitos técnicos dos itens que compdem o objeto estdo
detalhados no Anexo Il - Especificagcdes Técnicas deste Termo;

3.2. O Catélogo Eletrénico de Padronizacdo (Portaria SEGES/ME n° 938/2022) nao foi utilizado porque o objeto
pretendido ainda néo foi incluido ou modelado no catalogo do Governo Federal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Considerando a natureza da solucdo a ser contratada, cujos servi¢cos serdo prestados precipuamente em nuvem
e na rede da operadora (fora das dependéncias da CONTRATANTE), alinhado ao Estudo Técnico Preliminar (Secao
14), ndo se vislumbram impactos ambientais diretos significativos decorrentes da execuc¢éo do objeto.

4.2. A CONTRATADA devera cumprir as legisla¢gdes ambientais vigentes no ambito de suas atividades e
infraestruturas, devendo prover os servigcos em consonéancia com as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) da CVM, no que for aplicavel.

Subcontratacao

4.3 Nao sera admitida subcontratacdo do objeto principal de servigo de telefonia em nuvem, integrada ao Microsoft
Teams.

4.4 Sera permitida a subcontratacdo apenas de atividades acessoérias e complementares, desde que isso nao
implique em transferéncia da prestacéo do servigo contratado, em perda de economicidade ou em detrimento de sua
gualidade.

4.4 A subcontratagdo ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao
objeto e a garantia sobre a totalidade dos servicos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e
coordenacdo dessas atividades.

4.6 A subcontratacéo fica condicionada a anuéncia da CONTRATANTE.

Garantia da contratacao
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4.7. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

4.8. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.8.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.8.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.8.3. A apdlice de seguro-garantia dever4d acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.8.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovag¢ao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cfes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensao contratual.

4.8.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.9. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.10. Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.11. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.12. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagé@o, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.12.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitacdo, o pagamento
de:

4.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.13.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

4.13.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.14. A apdlice do seguro-garantia ou a fianca bancéaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado
das verbas devidas em razdo da inadimpléncia do Contratado.
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4.14.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo judicial, sendo
suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.16. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.18. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.18.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.18.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagcado e comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.19.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacéo da Susep.

4.19.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.22. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.23. A garantia de execucado é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.24. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucédo dos servigos, por se tratar,
majoritariamente, de prestacdo de servicos em ambiente externo ao da CONTRATANTE, na modalidade de servigos
em nuvem.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
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5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.
5.1.2.

de execucao do trabalho:

Inicio da execucao do objeto: 10 dias da emisséo da ordem de servico.
Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade

5.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:
RESPONSAVEL
No. EVENTO PRAZO
CVM CONTRATADO
1 |Emissdo da Ordem de Servico X X Conforme Edital.
5 Entrega do Plano de X Até 20 dias corridos apds o
Implantacéo. evento 1.
3 |Periodo de Funcionamento Experimental (PFE)
Entrega e conferéncia dos Até 40 dias corridos apos o
3.1 X X
componentes para o PFE. evento 1.
Instalagdo dos componentes para Até 45 dias corridos apos o
3.2 ; X
o funcionamento do PFE. evento 1.
3.3 [Periodo Sem Falhas (PSF). X Até 5 dias Uteis apés o evento
3.2.
34 Emissdo do Termo de Aceitac¢éo X Até 2 dias Uteis apds o evento
' do PFE. 3.3.
4 |Implantacdo em Ambiente de Producao
Entrega e conferen~0|a dos Até 60 dias corridos apds o
4.1 [componentes da solugdo para a X X
evento 1.
CVM.
Instalacdo,  configuracao _© Até 90 dias corridos apés a
4.2 |entrega de todos o0s servigos X ~
concluséo do evento 1.
da CVM.
Emisséo do Termo de Até 2 dias Uteis apos a
4.3 [(Implantacdo do Servico - TIS. X instalacdo de cada Servico
Centralizado.
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4.4

Entrega e conferéncia dos
componentes da solucdo para as
unidades distribuidas.

Até 70 dias corridos apos o
evento 1.

4.5

Instalacdo, configuragcdo e
entrega de todos os servigcos-em
todas as Unidades Distribuidas.

Até 100 dias corridos apés a
conclusao do evento 1.

4.6

Emisséo do Termo de
Implanta¢éo da Unidade — TIU.

Até 2 dias Uteis ap0s a
instalacdo de cada Unidade
Distribuida.

4.7

Emissdo do Termo de Aceitacdo
Definitiva - TAD.

Até 2 dias Uteis ap0s a
conclusao dos eventos 4.2 e
4.5,

4.8

Inicio do Periodo de Assisténcia
Técnica e Suporte Técnico.

Imediatamente apds a emissao
do primeiro TIS ou TIU.

49

Recolhimento dos equipamentos
fisicos em todas as localidades da
CVM.

Até 30 dias apés o término do
Contrato.

5.0

Emisséo do Termo de
Recolhimento da Solugéo.

Até 2 dias Uuteis apdés o
recolhimento de toda a
solucéo fornecida.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
Os servicos de telefonia sé@o disponibilizados na nuvem, pela Internet;

O fornecimento de equipamentos como servigo (telefones IP e headsets) e eventual suporte aos mesmos sédo

prestados nas 3 unidades da CVM:

5.2.1. RIO DE JANEIRO

Rua Sete de Setembro, 111, Centro - Rio de Janeiro/RJ CEP: 20050-901 Tel.: +55 (21) 3554-8686

5.2.2. SAO PAULO

Rua Teixeira da Silva, 217 - 9° andar - Paraiso - Sdo Paulo SP CEP: 04002-030 Tel.: +55 (11) 2146-2000

5.2.3. BRASILIA

SCN Quadra 02 - Bloco A - Ed. Corporate Financial Center - 4° andar - Mddulo 404 - Brasilia/DF CEP: 70712-900 Tel.: A

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Servigos de comunica¢do na nuvem:
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Ininterrupto, todos os dias da semana, 24 horas por dias (24x7);
5.3.2. Servigos de suporte:

Dias Uteis, de 8:00 as 20:00h

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1 A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1 Emisséo do Relatério Gerencial de Atividades (RGA), pela CONTRATADA, até o décimo dia util
de cada més, contendo (i) a quantidade de itens ativados, e contabilizados segundo o contrato, bem
como qualquer consumo previsto; (ii) Desempenho segundo os SLAs especificados neste TR; (iii)
Célculo prévio das faturas, ja incluindo eventuais glosas relativo a violacdes de SLA;

5.3.2. Analise e conferéncia do RGA diante do que foi apurado pela equipe de fiscalizacdo, e sem seguida, emissao
do Termo de Recebimento Provisério, TRP, pela CVM, contendo eventualmente observacdes;

5.3.3. Emisséo do TRD pela CVM, caso o relatério seja aprovado sem ressalvas, ou solicitacéo para corre¢édo do
RGA, voltando ao passo anterior;

5.3.4. Liberagéo, pelo gestor de contrato, para emissédo das notas fiscais;

5.3.5. Recebimento das Notas fiscais e faturamento;

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

5.4.1. Terminais de telefonia IP fisicos, conforme especificados neste TR;

5.4.2. Headset para computador, conforme especificados neste TR;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A descricdo da demanda esta descrita na se¢éo 3 deste TR.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.7.1. Recolhimento dos equipamentos fisicos em todas as localidades da CVM,;

5.7.2. Emissdo do Termo de Recolhimento da Solugéo.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que contera
informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo
de vigéncia do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucado dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.16.1.1 Emisséo do Relatdrio Gerencial de Atividades (RGA), pela CONTRATADA, até o décimo dia util de
cada més, contendo (i) a quantidade de itens ativados, e contabilizados segundo o contrato, bem como
gualquer consumo previsto; (i) Desempenho segundo os SLAs especificados neste TR; (iii) Calculo prévio das
faturas, ja incluindo eventuais glosas relativo a violagdes de SLA;

6.16.2. Andlise e conferéncia do RGA diante do que foi apurado pela equipe de fiscalizacédo, e sem seguida,
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, TRP, pela CVM, contendo eventualmente observacgdes;

6.16.3. Emissao do TRD pela CVM, caso o relatério seja aprovado sem ressalvas, ou solicitacdo para correcao
do RGA, voltando ao passo anterior;

6.16.4. Liberacao, pelo gestor de contrato, para emissédo das notas fiscais;
6.16.5. Recebimento das Notas fiscais e faturamento;

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.
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6.21.4. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagédo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
111, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o
disposto nesta secdao.

7.1.1. Caélculo do indice de disponibilidade
O célculo do indice de disponibilidade sera efetuado aplicando-se a férmula abaixo:
ID={[(DR +1J)/DP ] x 100}, sendo:

ID = indice de Disponibilidade

DR = Disponibilidade Real no més

IJ = Indisponibilidade Justificada no més

DP = Disponibilidade Prevista = 24 x nimero de dias do més

A indisponibilidade justificada decorre de:
a. Periodos de Manutencao;
b. Paradas acordadas com a CVM;

c. Motivos de forca maior (desastres naturais, guerras etc.).
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7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndao produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Das Glosas por Indisponibilidade de Voz

Caso o fornecedor descumpra o SLA de disponibilidade mensal de 99,9% para as linhas telefénicas, o valor da fatura
mensal do respectivo més sofrera glosa (desconto) automatica, aplicada de forma proporcional sobre o valor total
mensal do lote de canais de voz da localidade afetada, conforme a tabela abaixo:

IMR Percentual de Glosa (Desconto na Fatura Mensal)

De 99,89% até 99,50% Desconto de 2% sobre o valor mensal dos ramais da localidade

De 99,49% até 99,00% Desconto de 5% sobre o valor mensal dos ramais da localidade

De 98,99% até 95,00% Desconto de 10% sobre o valor mensal dos ramais da localidade

Abaixo de 95,00% Desconto de 20% sobre o valor mensal + abertura de Processo Administrativo Sancionatorio

7.4.2. Dos Prazos e Penalidades para Hardware como Servi¢o (HaaS)

As penalidades por atraso no atendimento técnico e na substituicdo (swap) de headsets ou telefones IP com
defeito serdo aplicadas apGs a abertura formal do chamado junto a CONTRATADA:

7.4.2.1. Atraso no Suporte Remoto (Diagnhdéstico): O prazo maximo para o primeiro atendimento técnico
qualificado remoto é de 8 (oito) horas uteis. O descumprimento deste prazo ensejara multa diaria de R$ 50,00
por chamado atrasado.

7.4.2.2. Atraso na Substituicao Fisica (Swap) de Hardware: o prazo maximo para substituicdo
do equipamento defeituoso por um lote idéntico ou superior funcional € de 48 horas uteis.

7.4.2.3. O descumprimento dos prazos de substituicdo fisica configurara atraso na execugéo contratual e
gerara multa por item néo substituido:

- Por Headset nao substituido no prazo: Multa de R$ 30,00 por dia util de atraso.

- Por Telefone IP nao substituido no prazo: Multa de R$ 80,00 por dia util de atraso.
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Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.2. N&o se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera
considerada a execucédo dos servi¢cos contratados ao longo do periodo.

7.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo relativo aos dias
corridos do més a ser faturado.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16.  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.18.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:

7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;
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7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢cfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito
7.45. As cessdes de crédito dependerado de prévia aprovacao do Contratante.

7.45.1. A eficicia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.45.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A32]

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5 m@ -~ o AN

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagao ou reposi¢cao da
garantia autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a[A4]
100% (cem por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 100% (
cem por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo;

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacBes a eles
comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO;
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Regime de Execucéao
9.2. O regime de execuc¢do do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servi¢o associado.

9.2.1. A escolha deste regime de execuc¢éo se deve a adequacao a natureza do objeto a ser contratado, que €
uma prestacdo de servico na nuvem associado a ativos de propriedade da CVM. e ndo uma empreitada ou
tarefa.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitério o critério de aceitabilidade de
precos sera:

9.3.1. valor global: conforme valor estimado da contrata¢éo;

Exigéncias de habilitacdo

9.4. Parafins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 19 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.31.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social; e

9.31.2.  Patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, por meio da apresentacéo do balanco patrimonial e demonstra¢gdes contabeis do Ultimo exercicio social;

9.32. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.36. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.36.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.37. Comprovacéao de aptiddo para execugédo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.37.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacéo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdério de atestados de periodos diferentes;

9.37.1.2.  contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

9.37.2. Seréo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale, para
fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.37.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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9.37.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros documentos.

9.37.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.39. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.40. Capacidade Técnico-Operacional (Atestados de Capacidade Técnica)

9.40.1. Apresentacao de 1 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem que a licitante executou ou executa servigos de caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao.

9.40.2. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar, explicitamente, a execu¢do concomitante das seguintes
parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo:

a) Prestacao de servicos de telefonia IP corporativa com fornecimento de numeracao DDR
(Disdiscagem Direta Ramal) integrada nativamente a plataformas de colabora¢cdo em nuvem,
totalizando no minimo 500 (quatrocentos) ramais (equivalente a 50% do total da contratacdo) de forma
simultanea.

b) Gestéo e fornecimento de hardware de voz (headsets e/ou telefones IP corporativos) na modalidade
de locacao ou como servico (HaaS - Hardware as a Service), incluindo suporte, substituicdo expressa (
swap) e logistica de manutencédo de equipamentos.

9.40.3. Serdo admitidos atestados que comprovem a execucdo dos servicos em contratos distintos, desde que
os periodos de execucao sejam concomitantes, demonstrando que a empresa possui estrutura logistica e
operacional para gerenciar o volume exigido.

9.41. Regularidade Perante o Orgao Regulador (ANATEL)

9.41.1. Comprovacéao de que a licitante (ou a operadora de telecomunicacdes parceira/consorciada, caso o
modelo de negdcio assim o exija) é detentora de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
para a prestacdo do STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) ou SCM (Servico de Comunicacédo
Multimidia), mediante apresentacédo de ato de autorizacdo publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) ou
certiddo emitida pela ANATEL dentro do prazo de validade.

9.41.2. Caso a licitante utilize infraestrutura de terceiros (Operadora de Origem/Parceira) para a entrega dos
troncos de voz e numeracao DDR, devera apresentar o Contrato de Parceria Comercial ou Acordo de
Operacao Conjunta vigente com a operadora outorgada, o qual deve cobrir todo o periodo contratual previsto
neste edital.

9.42. Comprovacao de Parceria e Canal Oficial (Fabricante e Plataforma)
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9.42.1.Declaracdo de Canal Autorizado do Fabricante (Hardware): Apresentacdo de declaragdo, carta de
solidariedade ou certificado emitido diretamente pelo fabricante dos equipamentos ofertados (ou por seu
distribuidor oficializado no Brasil) comprovando que a licitante é parceira/canal homologado para a
comercializacdo, suporte e locagdo dos produtos.

9.42.2.Comprovacao de Competéncia na Plataforma Microsoft: Apresentacéo de comprovacao de que a
licitante (ou profissional pertencente ao seu quadro permanente) possui certificacéo técnica valida ou
competéncia reconhecida no ecossistema Microsoft com foco em comunicac¢@es unificadas (ex: certificacdo em
Microsoft Teams Phone ou designacdes equivalentes de parceiro Microsoft).

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.43. Quando permitida a participacéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.44. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.45. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.47.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.48. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdao complementar:

9.48.1 A relacado dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.48.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.48.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
Servico;

9.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.48.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.48.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.48.6.1. ata de fundacgéo;

9.48.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
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9.48.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.48.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.48.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou has
reunifes seccionais;

9.48.6.6. ata da sessédo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.48.6.7.  Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.758.446,72 (dois milhdes,
setecentos e cinquenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e seis reais, e setenta e dois centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 173030/17202;
II) Fonte de recursos: 1052000055;
[Il) Programa de trabalho: 04.125.2215.210J.0001;
IV) Elemento de despesa: 3.3.90.40; e
V) Plano interno: CVMSIST210J.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSI(;()ES FINAIS
12.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2026.
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Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO 1

N&o se aplica, dado que o processo adotara termo de contrato formal.

14. ANEXO1II
ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacéo.

Local-UF, ........ de ....coocceiii. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Técnico - Portaria CVM/SAD 43 (2437586)

NORTON PERES GAETA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2026 as 11:11:49.

Despacho: Integrante Técnico - Portaria CVM/SAD 43 (2437586)

RODRIGO PORTO AVALLE
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/09/2026 as 18:32:19.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Anexo | do Termo de Referéncia

Especificacoes técnicas dos Servicos

1. Requisitos Gerais

1.1. Infraestrutura de nuvem da CONTRATADA

A infraestrutura necessaria para a prestacao dos servigos devera estar hospedada em
Data Centers com caracteristicas minimas de Tier Ill, com redundancia geogréafica, OU
que possuam, no minimo, as certificagbes ISO 27001, ISO 27017, 1S0O 27018, SOC1,
SOC2, SOCS3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF;

A prestadora devera prover o servico em, ao menos, dois Data Centers nacionais, em
duas cidades distintas, para garantir alta disponibilidade;

O servigo devera estar disponivel em todas as suas modalidades 24 horas por dia, 7 dias
por semana (regime 24x7);

A solucéo fornecida deve conter mecanismos que provejam a seguranca das
comunicacodes realizadas, no tocante a integridade e confidencialidade.

2. Item 1- Ramais DDR com chamadas locais e nacionais ilimitadas, para
fixo e moével de qualquer operadora, incluindo entroncamento SIP compativel
com Telefonia Teams

2.1. ACONTRATADA devera portar todos os nimeros atualmente em uso pela
CONTRATANTE;

2.2 A seguir, estao detalhados o cenario atual e a necessidade de servigo para cada uma
das sedes da CVM.

Sede do Rio de Janeiro

¢ Endereco: Rua Sete de Setembro, 111, Centro - Rio de Janeiro/RJ. CEP: 20050-
901

e DDD: 21
¢ Prefixo/Tronco-chave: 3554-8686

¢ Faixas numéricas DDR (para portabilidade numérica): 3554-6900 a 6999; 3554-
8200 a 8699

¢ Quantidade de numeros DDR atualmente instalados (para portabilidade
numeérica): 600

¢ Quantidade de numeros DDR estimados (méaximo) para a presente contratacao:
750

* Troncos atualmente instalados: 4 troncos E1



e Operadora STFC atual: Claro Brasil S.A.
¢ Equipamentos de gateway instalados (2 unidades):

o Marca/modelo: Khomp KMG 200 One Pacote: KMG 200 One 4.1.57.3
revision 84d71f9d0

o Marca/modelo: Khomp KMG 200 One Pacote: KMG 200 One 4.1.57.3
revision 84d71f9d0

Sede de S0 Paulo

* Endereco: Rua Teixeira da Silva, 217 - 8° e 9° andar (Edificio Saint Paul), Paraiso -
Sao Paulo/SP. CEP: 04002-033

*DDD: 11
¢ Prefixo/Tronco-chave: 2146-2000
e Faixas numéricas DDR (para portabilidade numérica): 2146-2000 a 2099

¢ Quantidade de numeros DDR atualmente instalados (para portabilidade
numeérica): 150

¢ Quantidade de numeros DDR estimados (maximo) para a presente contratacao:
200

* Troncos atualmente instalados: 2 troncos E1
¢ Operadora STFC atual: Claro S.A.
¢ Equipamento de gateway instalado:

o Marca/modelo: Khomp KMG 200 One Pacote: KMG 200 One 4.1.57.3
revision 84d71f9d0

Sede de Brasilia

¢ Endereco: SCN Quadra 02 - Bloco A - Ed. Corporate Financial Center 4° andar -
Moédulo 404 - Brasilia/DF. CEP: 70712-900

* DDD: 61
¢ Prefixo/Tronco-chave: 3327-2030
¢ Faixas numéricas DDR (para portabilidade numérica): 3521-5556 a 5573

* Quantidade de niumeros DDR atualmente instalados (para portabilidade
numeérica): 19

e Quantidade de numeros DDR estimados (maximo) para a presente contratacao:
50

¢ Troncos atualmente instalados: 1 tronco E1
e Operadora STFC atual: Claro S.A.

¢ Equipamento de gateway instalado:



o Marca/modelo: Khomp UMG 104 Versao do sistema: 3.0.40.0
(rev:8b915bef7)

2.3 Osramais contratados devem ser utilizados através da funcgéo nativa de telefonia do
MS Teams, de forma que possibilite, concomitantemente, o uso de multiplos dispositivos
(smartphones Android ou IOS, tablets, laptops e desktops) e telefone IP, sendo possivel
definir em que dispositivo deseja atender ou realizar as ligagdes e definir sua presenca
(presente, ausente etc);

2.4 Todas as ligacdes entre ramais contratados devem ser criptografadas, de ponta a
ponta, para garantir a seguranga da comunicacéao, utilizando protocolos robustos e
seguros, sem possibilidade de interceptagao ou escuta, nem mesmo pela contratada;

2.5 A conexao de entroncamento com a plataforma Microsoft Teams da CVM devera ser
feita através do conceito de “Operator Connect” ou “Direct Routing as a Service”;

I. No modelo de “Operator Connect”, a operadora FUTURA CONTRATADA devera
participar do programa Microsoft Operator Connect no Brasil, disponibilizando o
servigo de chamadas da rede publica para o Teams e vice-versa;

II. No modelo de “Direct Routing as a Service”, o parceiro ou operadora FUTURA
CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura necessaria, incluindo
equipamentos, certificados digitais e integracdes, e os nimeros solicitados de
acordo com o documento;

2.6 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo gerenciamento dos servigos de
chamadas da rede publica e os Session Border Controllers (SBCs), garantindo um minimo
de 60 canais simultaneos para o entroncamento adequado (SIP Trunking);

2.7 A CONTRATADA devera prover servigo de chamada telefonica SIP na modalidade de
ligacobes ilimitadas para qualquer numero fixo ou mével do Brasil, sem limites de duracéo,
permitindo chamadas:

* Fixo-Fixo (Local)

e Fixo-Moével (Local)

* Fixo-Fixo (Longa Distancia)

* Fixo-Movel (Longa Distancia)

2.8 Chamadas de entrada por intermédio de discagem direta a ramal (DDR) dos numeros
portados e Unidade de Resposta Audivel (URA);

2.9 O servigo de chamada telefénica devera ser oriundo das areas locais em que estéo
localizadas as unidades da CONTRATANTE;

2.10 O servico de telefonia fornecido devera suportar e estar plenamente integrado as
tecnologias de Origem Verificada, utilizando o protocolo STIR/SHAKEN (Secure
Telephone Identity Revisited / Signature-based Handling of Asserted Information Using
toKENSs) e suporte a Rich Call Data (RCD);



2.10.1. A CONTRATADA devera assegurar a criptografia e assinatura digital das
chamadas originadas pela CONTRATANTE, garantindo a entrega do nivel maximo de
atestacao de identidade telefénica de acordo com as normas vigentes da ANATEL,;
2.10.2. Ainfraestrutura de voz da contratada deve permitir a apresentacao natela do
terminal do destinatario final das seguintes informag¢des homologadas da
CONTRATANTE: Nome Institucional/Logotipo, Numero Telefénico de Origem e Selo de
Chamada Verificada;

2.11 A solucao de SBC deverd estar em nuvem, em infraestrutura (Data Center) fornecida
pela CONTRATADA, conforme requisitos do item 1.1;

2.12 A solucao de SBC (Session Border Controller) deve ser homologada para o uso com o
Microsoft Teams e constar, obrigatoriamente, na lista de solugées homologadas pelo
fabricante no site: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-
border-controllers;

2.13 Considerando que os ramais serdo contratados com pacote de ligagcdes nacionais
ilimitadas, para qualquer fixo e mével de qualquer operadora, e ndo por minutagem, deve
ser possivel, através de solicitacdo formal (abertura de chamado), de acordo com a
demanda da CONTRATANTE, que a CONTRATADA ative e desative ramais, sendo devidos
apenas periodos de uso de cada ramal;

2.13.1 Para equilibrio contratual junto 8 CONTRATADA, a CONTRATANTE se
compromete a manter ativos um quantitativo minimo de 50% dos ramais
contratados.

3. Item 2 - Chamadas de longa distancia internacionais (LDI), para numeros
fixos e méveis, para qualquer pais/regidao do mundo

3.1 A CONTRATARA devera prover servigco de chamadas internacionais (LDI), fixo-fixo e
fixo-modvel, na modalidade “tarifada por tempo”, com custo por minuto utilizado;

3.2 A CONTRATADA devera prover, mensalmente, um pacote de 30 minutos mensais
(acumulativos); ou seja, 1080 minutos para serem utilizados de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE durante o contrato;

3.3 A CONTRATADA devera enviar, mensalmente, um relatdrio contendo os minutos
consumidos no més, com as informagodes do usuario que originou a chamada, numero
discado, dia, hora, tempo utilizado e o saldo remanescente a ser utilizado.

4. Item 3 - Assinatura de numero 0800 (DDG - Discagem Direta Gratuita)

4.1 Devera ser fornecido um numero 0800, uma vez demandado formalmente pela
CONTRATANTE, para recebimento de ligagdes gratuitas ilimitadas de qualquer telefone
fixo ou mével nacional, com suporte a 4 chamadas simultaneas.



5. Iltem 4 - Implantacao da funcionalidade de Telefonia na plataforma Teams

5.1 Este item contempla a execugéao de todas as atividades de implantagao necessarias a
plena operacionalizacdo do servigo de Telefonia IP na plataforma Microsoft Teams da
Contratante (tenant “cvm.gov.br”);

5.2 Aimplementacao do servigo de Telefonia no Teams requer a aquisi¢cao de licengas do
add-on de voz “Microsoft Phone System”, que serao fornecidas pela CONTRATANTE;

5.3 A CONTRATADA sera responsavel pelas tarefas de implantacéo, parametrizacao,
configuragcdo e manutengéo requeridas, visando o correto cumprimento dos requisitos;

5.4 Por se tratar de servigo de prestagao uUnica no inicio do contrato, seu pagamento sera
feito em uma Unica parcela apds concluséao das atividades de implantagéo dos servigos
de telefonia IP na plataforma Microsoft Teams;

5.5 A contratagao do acesso a Internet com banda garantida para este projeto de
telefonia é de responsabilidade da CONTRATANTE;

5.6 A contratagao de troncos e linhas STFC, bem como o suporte para este projeto de
telefonia, é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

5.7 A CONTRATADA devera acompanhar e suportar o processo de portabilidade
numeérica da atual operadora STFC para o novo plano contratado;

5.7.1 O processo de portabilidade devera abranger o maior numero possivel de
linhas atualmente ativas, considerando a viabilidade técnica do processo, bem
como a conveniéncia para a CONTRATANTE;

5.7.2 Na hipoétese de utilizagao de nova numeragéao para ramais nao portados, se
buscara padronizar as linhas por prefixos, bem como outros critérios definidos
pela CONTRATANTE;

5.8 A CONTRATADA devera habilitar e configurar os recursos atualmente disponibilizados
pela Microsoft para o servigo de telefonia, de acordo com as necessidades da CVM, tais
como, mas nao se limitando a esses exemplos:

e Chamadas em conferéncia,

e (Caixa Postal,

e URA,

e Transferéncia de chamadas,

e GrupodeBusca,

e Filas de atendimento,

e Efetuar chamadas por nome ou numero,

e Bloqueio de chamadas a cobrar,

e Toque simultaneo no telefone fisico e cliente,

e Permitir bloqueio de recebimento de chamadas baseado no status do usudrio
(presenca);



5.9 A CONTRATADA devera habilitar, guando demandada, 0s novos servigos e recursos
de Telefonia que forem disponibilizados pelo Microsoft Teams durante todo o periodo de
contrato;

5.10. Do Planejamento e Cronograma de Transigcéo

5.10.1. ACONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, um Plano de Trabalho Detalhado e o Cronograma de
Execucgéo Fisica dos Servigos, que deverao ser validados pela equipe de
Fiscalizagdo Técnica do Orgéo;

5.10.2. O processo de transigao técnica e portabilidade ndo podera, em hipdtese
alguma, gerar indisponibilidade dos servicos de telefonia durante o horario de
expediente regular do Orgédo (de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h);

5.11. Do Processo de Homologagao de Voz (Ambiente de Testes)

5.11.1. Antes do inicio de qualquer migragao numérica, a CONTRATADA devera
implementar um ambiente piloto funcional (Tronco SIP Temporario via Direct
Routing ou Operator Connect) no Teams Admin Center do Orgéo;

5.11.2. Neste ambiente piloto, utilizando nimeros temporarios fornecidos pela
CONTRATADA, deverao ser validados todos os fluxos de chamadas:

a) Chamadas originadas e recebidas de telefonia fixa nacional;
b) Chamadas originadas e recebidas de telefonia mdével nacional;

c) Qualidade e estabilidade do dudio (Codecs, Jitter e Laténcia) em redes
cabeadas e Wi-Fi corporativas;

d) Ativacao e provisionamento remoto dos headsets (Yealink UH34 equiv.)
e telefones IP (Yealink MP54 ou equiv.);

5.12. Do Rito Pratico da Portabilidade Numeérica (Impacto Zero)

5.12.1. A portabilidade numérica de todos os 800 ramais DDR (distribuidos nos
DDDs 21, 11 e 61) devera seguir rigorosamente as normas estabelecidas pelo
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) da ANATEL;

5.12.2. Para evitar a interrupgéao dos servigos, a CONTRATADA devera adotar a
seguinte estratégia de Mapeamento e Redirecionamento Provisério (Siga-me)
ou Coexisténcia de Sistemas:

o A CONTRATADA solicitara a portabilidade dos lotes de DDRs junto a
Entidade Administradora (EA);

o Enquanto o processo de migracao fisica da linha ocorre nos bastidores
das operadoras, os niimeros atuais do Orgdo deverdo permanecer ativos
na operadora de origem;

o O corte técnico definitivo e a virada da sinalizag&o para os servidores do
Microsoft Teams deverdo ocorrer obrigatoriamente em uma Janela de



Manutencao Especial, a ser executada entre as 22h de sexta-feira e as
06h de segunda-feira ou em feriados nacionais;

5.12.3. ACONTRATADA devera efetuar a migragcao de forma escalonada (por lotes
de DDDs ou unidades), conforme acordado no Plano de Trabalho, garantindo que
o lote anterior esteja 100% funcional antes de iniciar o seguinte;

5.13. Do Plano de Contingéncia e Contingéncia Reversa (Rollback)

5.13.1. Em caso de instabilidade grave ou falha técnica critica identificada durante
a janela de manutencédo da virada, a CONTRATADA devera acionar imediatamente
o Plano de Contingéncia Reversa (Rollback);

5.13.2. O procedimento de Rollback consiste em retornar a rota de trafego de voz
para a infraestrutura ou operadora anterior, restabelecendo o fluxo original de
chamadas em no maximo 2 (duas) horas, garantindo que na abertura do
expediente da segunda-feira subsequente o Orgdo ndo esteja inoperante;

5.14. Da Entrega Logistica e Configuracdo do Hardware

5.14.1. A entrega fisica de todos os 800 headsets e 100 telefones IP nas
respectivas localidades (RJ, SP, DF) devera ser concluida e os equipamentos
deverao estar devidamente associados e provisionados no perfil dos usuarios do
Microsoft Teams antes da data agendada para a virada técnica da portabilidade
numérica daquela localidade;

5.15. Concluidas as fases de instalacao e integragao, as equipes técnicas da
CONTRATANTE e da CONTRATADA realizarao os testes necessarios, de maneira a
assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estdo implementados e
operacionais;

5.16 Ao final da instalacao, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera
inicio a fase de operagao assistida, com a finalidade monitorar a utilizagéo e propor
ajustes para melhor funcionamento da nova solugao de telefonia adotada pela
CONTRATANTE;

5.17 O recebimento definitivo da solugéo se dard somente apds finalizada a instalagao
da configuragao, a verificagado de conformidade com os requisitos técnicos exigidos,
sobretudo em relagéao as configuragdes implementadas no ambiente operacional da
CONTRATANTE;

5.18 A coordenacgao dos processos de instalagao e configuragao dos produtos e
equipamentos devera ser executada por analista(s) capacitado(s) nos respectivos
componentes da solugéo. A comprovagao podera ser solicitada pela CONTRATANTE
como pré-requisito para o inicio dos trabalhos;

5.10 Todo o processo de instalagéo e implantagéo da solugéo sera acompanhado e
supervisionado pela CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera se reportar antes de
qualquer acao e decisao referente a implantagao da solugao em tela;



5.20 O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo da garantia se
dard ap6s verificagao de conformidade e aderéncia as especificacdes técnicas exigidas
pela equipe técnica da CONTRATANTE, bem como recebimento de documentagao
técnica da solucéo;

5.21 A CONTRATADA devera disponibilizar ao término dos servigos um relatorio
detalhado (as-built) contendo todas as configuracdes realizadas, com comentarios sobre
as principais funcionalidades e as justificativas das op¢des de parametrizagcdo de modo a
facilitar a posterior administracdo da solucéo e a continuidade de seu funcionamento.

6. Item 5 - Suporte Técnico dos servigos de Telefonia

6.1 A CONTRATADA sera responsavel, durante todo o periodo da contratagao, por realizar
a manutengao preventiva e corretiva de todos os servigos, inclusive dos telefones;

6.2 A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagoes de
servigos para todos os itens desta especificagdo técnica;

6.3 O servigo de suporte contempla correcao de problemas, ajustes em configuragoes,
bem como a interface com eventual operadora de telefonia subcontratada;

6.4 As informacoes relativas aos chamados deverio ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteragdo em sua situacao;

6.5 A prestacgao do servigo de suporte técnico e manutencgao tera inicio a partir do
recebimento definitivo da solugéao;

6.6 A CONTRATADA devera providenciar a correcéo de deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugao do objeto do contrato;

6.7 O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

6.8 O suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na
solucao deverdo ser fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

6.9 A CONTRATADA devera efetuar reparos para a correcédo de defeitos, falhas ou
irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento
dos equipamentos locados, procedendo-se as manutengdes corretivas, substituindo
e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

6.10 Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogao do equipamento
para conserto e o periodo de devolucéao for superior a 48 (quarenta e oito) horas, a
CONTRATADA devera instalar e configurar outro equipamento de igual configuragao, para
que nao haja descontinuidade nos servigos;

6.11 Cabe a CONTRATADA manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

6.12 A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes que
possam ter acesso durante toda a operagao do servico;



6.13 A CONTRATADA deve gerenciar e cuidar dos servigos de voz, inclusive configuragoes
e parametrizacdes do sistema de Telefonia da plataforma do Teams, sendo o Unico ponto
focal para todas as tratativas com a operadora STFC, desde as solicitagbes de servigos,
repasse dos valores das contas, resolucao de problemas, abertura de chamados,
configuragdes, ajustes, entre outras interagdes aplicaveis;

6.14 A CONTRATADA realizara analise, configuracéo e corregcdo dos problemas de
telefonia que estejam no ambiente do cliente, sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.15 Adisponibilidade dos servigos devera incluir todas as facilidades de telefonia
descritas neste termo.

7.1tem 6 — Telefone IP Teams

7.1 A CONTRATADA devera fornecer equipamentos telefénicos para voz IP inseridos na
prestacdo de servigos, com o objetivo de suprir as necessidades impostas pela transigéo
tecnoldgica para o modelo totalmente gerenciado e operado pelo Sistema de Telefonia da
plataforma Teams incluida na assinatura do Microsoft 365 E5;

7.2 Os aparelhos a serem fornecidos deverao atender minimamente as seguintes
funcionalidades (Modelo de Referéncia: Yealink MP54 E2 Teams Edition ou equivalente de
mercado):

e Telefone nativo para uso da solugédo Teams Phone na solugéao Office 365;

e Equipamento novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacéo;

e Deve serfornecido com todos os seus acessoérios e em sua caixa original;

e Deve operar com, no minimo, sistema Android 13 para compatibilidade com o
recurso Microsoft MDEP;

e Deve operar com interface grafica de usuario (Ul) nativa e exclusiva do Microsoft
Teams instalada de fabrica (sem necessidade de adaptadores ou firmwares
genéricos de terceiros);

e Possuirtela LCD colorida capacitiva e sensivel ao toque (Touch Screen) de, no
minimo, 4 polegadas; com resolugdo minima de 800 x 480 pixels;

e Suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af;

e Suporte a DHCP: Suportar IP dindmico;

e Portas RJ-45: Possuir 2 (duas) portas RJ-45 no minimo 1000 Mbps Ethernet que
permitam a conexao do cabo de rede e 0 PC. Suporte ao modo bridge. Suporte a
configuracdo de VLANSs diferentes para as portas;

e Audio de alta definicdo (Optima HD Voice) com suporte a codecs de voz de banda
larga (incluindo SILK e G.722);

e Possuirtecnologia de cancelamento de ruido acustico ativo (Acoustic Shield) para
filtragem de barulhos de escritorio;

e Possuir sistema de viva-voz Full Duplex com cancelamento de eco (AEC);

e Possuir monofone (handset) compativel com aparelhos auditivos (HAC);

e Configuragao: via tela no aparelho ou browser;

e Suporte a provisionamento e gerenciamento centralizado via Microsoft Teams
Admin Center e plataformas do fabricante (YMCS/DM);

e Suporte a protocolos de segurancga TLS 1.2/1.3, autenticagao 802.1x e criptografia
de chamada;



e Possuir botao fisico de volume e botbes de fungdes fixas (Mute, Headset, Viva-
v0z);
e Possuir suporte para conexao de headsets USB ou adaptadores homologados;

7.3 Retirada de equipamento para manutengdo: sempre que houver necessidade de
retirada de equipamento especificado neste item, a CONTRATADA devera deixar um
outro em pleno funcionamento e em boas condi¢gdes de uso e aparéncia com
caracteristicas técnicas iguais ou superiores ao equipamento em reparo;

7.4 Homologacio da ANATEL: possuir certificado de registro, dentro da validade no
SGCH ANATEL como tipo de produto — Telefone IP (com fio);

7.5 Deve ser fornecido com cabo de rede Ethernet cat6 (patch cord) com comprimento
minimo de 1,5 m;

7.6 Deve ser nativo e homologado para Microsoft Teams de acordo com o site:
https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/devices/teams-phones-
certified-hardware?tabs=certified-phones;

7.7 Como referéncia para estimativa da demanda inicial, os seguintes quantitativos de
telefones IP, como servigo (comodato), conforme distribuicdo pelos escritérios da
CONTRATANTE:

eRJ: 73
oSP: 20
oDF:7

8. Item 7 - Headsets

8.1 Os headsets deverdo possuir as seguintes caracteristicas técnicas (Modelo de
Referéncia: Yealink UH34 Dual Teams ou equivalente de mercado):

(a) Devera conectar-se via PC ou Mac via Interface USB-A com tecnologia plug-
and-play;

(b) Devera ser compativel Windows® ou Mac® OS;
(c) Devera suportar todas as funcionalidades do Microsoft Teams para telefonia;
(d) Equipamento novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacgao;

(e) Devera possuir microfone direcional do tipo cancelador de ruido ambiente
(Noise-Cancelling) de alto desempenho, com brago do microfone ajustavel e
dobravel;

(f) Deve ser do tipo duplo auricular (estéreo/duas orelhas);

(9) Devera possuir recurso de protegéo acUstica integrada contra picos de audio
acima de 118 dBA para seguranga do usuario;

(h) Resposta de frequéncia dos alto-falantes otimizada para voz humana de banda
larga (Wide-band);



(i) Padrao de ergonomia e construgdo com almofadas auriculares em couro
sintético macio ou espuma de alta densidade substituiveis; tiara de cabeca
leve, ajustavel e reforcada com materiais de alta durabilidade para uso
continuo por mais de 8 horas diarias;

(j) Controle de volume, botdo de mute e botéo para atender/encerrar chamadas
integrados no cabo;

(k) Possuir software para gerenciamento dos headsets, que possua no minimo as
funcdes de monitoramento e estatisticas de uso, realizagéo de inventario,
possibilitando atualizagcao de firmware e configuracdes em massa;

() O headset deve ser certificado e homologado pela Microsoft Teams. A
comprovacgao sera realizada através do link: https://learn.microsoft.com/pt-
br/microsoftteams/devices/usb-devices?tabs=usb#certified-devices

8.2 Como referéncia para estimativa da demanda inicial, os seguintes quantitativos
de headsets, como servigo (comodato), estdo em uso atualmente distribuidos pelos
escritorios da CONTRATANTE:

eRJ: 500
eSP: 100

eDF: 10
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